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Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce . .
@ Oddziat Okregowy w Warszawie KO m u n I kaCJ a S:

Klucz do skutecznej komunikacii:

,,otaraj sie najpierw zrozumiec¢ innych, potem by¢ zrozumiany.”
Stephen R.Covey

Komunikacja w biurach rachunkowych:
« twarda komunikacja wyrazona w liczbach i zdarzeniach gospodarczych majgcych wptyw na wyniki firmy

 wiedza/ szkolenia/ aktualizacja stanu prawnego dla klienta i zespotu
 komunikacja budujgca wiezi i marke biura rachunkowego

+ komunikacja wewnetrzna w zespole

www.skp-ow.com.pl




@ s onmmon s NOWOCZesNe metody - narzedzia '}

Komunikacja z klientem:
»  Zautomatyzowana informacja o wynikach firmy, zobowigzaniach publiczno-prawnych i terminach ptatnosci
*  Wymiana informacji na obiegu dokumentéw
*  Tablice zadan
*  Asystent biura oparty o Al
*  Dyski wsp&tdzielone
»  Zarzadzanie wiedzg — np. webinary, newsletter, onboarding

Komunikacja z zespotem:
» Tablice zadan miesiecznych, zarzgdzanie dodatkowymi Zleceniami, kalendarze
» Zautomatyzowane raporty efektywnosci
»  Chat/ Dyski wspdtdzielone
» Asystent biura wdrazajgcy nowych pracownikéw

www.skp-ow.com.pl
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Podsumowanie ‘Q

Zmiany organizacyjne zwigzane z przygotowaniem do KSeF
sg szansa dla biur rachunkowych,

rowniez na poprawe komunikacji przy wykorzystaniu nowoczesnych
narzedzi.

Dziekujemy za uwage




